Autorité de Réqulation des
Telecommunications et des Postes

RAPPORT TRIMESTRIEL SUR
LE MARCHE DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

AVRIL - JUIN m




SOMMAIRE

DEFINITION DES CONCEPTS.......ccoitieeeieeeieieeeeeenneeeeeeaeeeeeennsssssssesseeessssssssssesssesnnsssssssssssssnsnnnssnns 4
INEFOAUCTION. ... e et e e reeneceerenneeeeeennesssssenssssssennssssssennsssssennssssssennsssssennnnss 5
1. Le marché de la telEphonie fiXe.........uueeeeiiiiiiiiiieeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeennnnsssssseseeeennns 6
LI = o - 6
1.1.1 Evolution trimestrielle du parc de lignes et du taux de pénétration de la téléphonie.... 6
X ettt et et et e e beete e ta et e eteeeaaeenbeebeenaeeeneas 6
1.1.2 Evolution trimestrielle de la répartition du parc de lignes de téléphonie fixe............... 7
1.1.3 Evolution trimestrielle du parc de lignes résidentielles et professionnelles................. 7
T.2 LEEFATIC . cceceteeee e e e e eeeeeee e e e e e e e e eeannsessseeeeesnnsssssssssesseesnnsssssssaessssnnnnnnnnsnanans 8
1.2.1 Evolution mensuelle du trafic voix (en millions de minutes) et de 'usage moyen
sortant par ligne (N MINULES)........ccocirieiiirieieieiei ettt ettt et eb e ebe s 8
1.2.2 Evolution mensuelle de la répartition du trafic voix sortant par destination................ 8
T.3Les parts de Marcheé.......... .o riieeiiiiiiiirreeierreieeeeteeneeereenneeerennsssseensssssssnnssssssennsnnns 9
1.3.1 Evolution trimestrielle des parts de marché des opérateurs............cccoeevveeciieeeeeennnen. 9
2.7 L@ PAC....cueniiieiiiieeiiiieiiiienirienereneerenessenssssasssssnssssssssssssssssnssssssssssssssssnsssssnssssssssssnsssssnsssns 10
2.1.71 Evolution trimestrielle du parc de lignes et du taux de pénétration de la téléphonie
[ppTe] o1 1= TSR PRRRPSRRPR 10
2.1.2 Evolution trimestrielle du parc de lignes par opérateur..............cccceeeeveeeciieeceeeeieeene. 11
2.1.3 Evolution trimestrielle des parcs « prépayé et post payé »........cccccvevevvveviieeieeeneeeenen. 11
2.1.4 Portabilité deS NUMEIOS........cccouiieiiie ettt ettt e sreeesnseeenns 12
2. Le marché de la téléphonie mobile...............coorirmiiiiieiiiircirrrcerreeeeereeneeeeeenneeeerennnnanns 13
2 - | ¢ | {3 OO PP UTPR R PPPUPRP 13
2.2.1 Evolution mensuelle du trafic voix sortant (en minutes)...........ccoeeveeveivieieireieenee. 13
2.2.2 Evolution mensuelle de I'usage moyen sortant par client (en minute)....................... 13
2.2.3 Evolution trimestrielle de la répartition du trafic voix (on-net/off-net)....................... 14
2.2.4 Evolution mensuelle du trafic SMS sortant et de I'usage moyen sortant des SMS par
(o3 11T o | TSRS PRSP 14
2.2.5 Evolution mensuelle de la répartition dutrafic SMS...........ccoooviiiiiiiiie, 15
2.3 Lesparts de mMarcChe.............. o iiieiiiiiiiieiriiceerteneceereeneeeeeenneeeesennssessenssssssennsssssssnssssssens 15
2.3.1 Evolution trimestrielle des parts de marché des opérateurs en parc............c........... 15
2.3.2 Evolution trimestrielle des parts de marché sur les segments « prépayé et post
ST 1= SRR PSR PSRUPRRPRPI 16
2.3.3 Evolution trimestrielle des parts de marché en trafic sortant de communications... 16
3. Lemarché@ de I'internet.......... ... oeeeiiiiieiiriiiceerreeerreeeeeereeeeeeeeeeneeeessennssssseenssssssenssssssenns 17
BT L@ PAC...cceeiiiieiiieiiieiiieeirieeerteeeteneereneessasssssnssssenssssssssssnsssssnssssnsssssnsssssnssssssssssnsssssnsssns 17
3.1.1 Evolution trimestrielle du parc de lignes Internet des opérateurs et des FAI............. 17
3.1.2 Evolution trimestrielle de la répartition du parc Internet des opérateurs par type
(0 1 ToT ot 1= S SRR UPRRRPR 18
3.1.3 Répartition du parc Internet fixe/mobile des opérateurs............ccccoeeeeeieieiecieecnenne 18
3.1.4 Evolution trimestrielle du parc Internet fixe haut débit (ADSL/fibre) des opérateurs. 18
3.1.5 Evolution trimestrielle du parc des clés Internet (box compris) des opérateurs....... 19
3.1.6 Evolution trimestrielle du parc Internet mobile hors clés (2G/3G/4G) des opéra-
LLTU T TP PPR PR 19
3.2 Le taux de PENETIatioN.......c....ciiiieeiiiiiiiiirieiierreeeeeeereeaeeeeeenneeeesennsssssenssssssennssssssennsssnns 20
3.2.1 Evolution trimestrielle du taux de pénétration.............c.cooooiiiiiieiiicc e, 20
3.3 Letrafic INterNet.......... ..o oiiiiiicceeeeeeeeeeeeeeee e eeeteneeeeeeeeeeeeennnssssssseseesennssssssssssesnnnns 20
3.3.1 Letrafic INTErNet fIXE......ooiiiieceeeee e 20
3.3.2 Le trafic Internet mobile (données (hors SMS et MMS)).......cccovevveviiiiecececeeene. 21
3.4 Lesparts demMarChe............. .ottt e et eea e e s eeaae e e e e aaa e e e e s nna e esennnnnnns 22

3.4.1 Evolution trimestrielle des parts de marché des opérateurs en parc....................... 22



3.4.2 Evolution trimestrielle des parts de marché pour les clés Internet et I'Internet
Lo} o] 1 L= RSP SRUUSR PR PRRRPR
3.4.3 Evolution des parts de marché en trafic Internet............c.ooooeeveeiiieiiceceeeeeee



DEFINITIONS DES CONCEPTS

Communications électroniques : Au sens de la loi n°2018-28 du 12 décembre 2018 portant Code
des communications électroniques, il s'agit de toute transmission, émission ou réception de signes,
de signaux, d'écrits, d'images, de sons, de toutes natures par fil, optique, radioélectriques ou autres
systemes électromagnétiques.

Parc de lignes de téléphonie fixe : il s'agit de 'ensemble des lignes principales qui relient I'équipe-
ment terminal de 'abonné au réseau public commuté et qui disposent d'un acces individualisé dans
I'équipement de commutation téléphonique.

Parc de lignes de téléphonie mobile : C'est I'ensemble des cartes SIM qui ont émis ou regu un appel
et/ou envoyé ou regu un SMS au cours des trois derniers mois.

Parc Internet : |l regroupe les abonnements a I'Internet fixe (ADSL/fibre) et les abonnements actifs
a I'lnternet mobile (clé Internet (box compris) /terminal mobile). Il ne tient pas compte des liaisons
louées.

Parc Internet mobile : Il s’agit du nombre de lignes de téléphonie mobile ayant établi une connexion
Internet via un équipement mobile au cours des trois derniers mois.

Part de marché : La part de marché d’'un opérateur est obtenue en faisant le rapport entre le parc
des lignes de téléphonie fixe, mobile ou Internet de 'opérateur et le parc total des lignes de télépho-

nie fixe, mobile ou Internet du marché.

Taux de pénétration : || est obtenu en divisant le nombre total de lignes par la population du Sénégal
qui est estimée, par 'ANSD, a 17.738.795 habitants en 2022.

Trafic voix sortant : Il correspond a la somme des minutes consommées pendant un mois ou un
trimestre donné par les abonnés des opérateurs de téléphonie fixe ou mobile.

Trafic SMS sortant : |l correspond a la somme des SMS envoyés pendant un mois ou un trimestre
donné par les abonnés des opérateurs de téléphonie mobile.
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., INTRODUCTION

Aux termes de l'article 202 de la loi n°2018-28 du 12 décembre 2018 portant Code des com-
munications électroniques, I'Autorité de Régulation des Télécommunications et des Postes
(ARTP) est chargée, entre autres, « d'assurer le suivi et de mettre a la disposition des au-
torités gouvernementales et des acteurs des secteurs régulés, des informations pertinentes
relatives notamment a la performance des opérateurs ».

C'est dans ce cadre que I'ARTP a mis en place un Observatoire qui lui permet de suivre,
d’'analyser et de présenter régulierement les évolutions enregistrées sur le marché des com-
munications électroniques au Sénégal. Cet Observatoire est alimenté par des informations
collectées auprées des opérateurs titulaires de licence, de 'opérateur de réseau mobile virtuel
Sirius Télécoms Afrique (PROMOBILE) et des Fournisseurs d’Accés a Internet (FAI) selon
une périodicité et un format prédéfini. LARTP procéde a la publication de tableaux de bord
trimestriels sur son site Internet (www.artp.sn) et a la diffusion réguliére de rapports permet-
tant aux acteurs d’avoir une meilleure visibilité sur le marché des communications électro-
niques.

Le présent rapport fait état des évolutions observées sur les marchés de la téléphonie fixe,
de la téléphonie mobile et de l'Internet au deuxieme trimestre de I'année 2023.
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. Le marché de la téléphonie fixe

Lanalyse du marché de la téléphonie fixe porte principalement sur le parc de lignes, le taux
de pénétration, les parts de marché des opérateurs ainsi que le trafic sortant des réseaux de
téléphonie fixe.

1.1 Le parc
Le parc global de lignes de téléphonie fixe est composé du parc de lignes résidentielles et du
parc de lignes professionnelles.

1.1.1 Evolution trimestrielle du parc de lignes et du taux de pénétration de la téléphonie
fixe

La courbe reflétant I'évolution du parc de lignes de téléphonie fixe suit une tendance a la hausse
depuis 2020. Le parc de lignes de téléphonie fixe, principalement constitué de lignes résidenti-
elles (87,38%) s'éléve a 346.964 lignes au cours de ce trimestre contre 318.200 lignes le trimes-
tre précédent. Cet accroissement de 9,04% du nombre de lignes fixes est soutenu par le parc de
lignes résidentielles (9,84%) et le parc de lignes professionnelles (3,80%).

Parc de lignesde téléphonie fixe Taux de penetration de la telephonie fixe

106
18— " v

171840 279856 297046 318200 346 964
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juin-22 sept-22 dec-22 mars23 juin-23

Le taux de pénétration de la téléphonie fixe au Sénégal est estimé a 1,96% contre 1,79%, au tri-
mestre précédent, soit un bond de 0,17 point.
Le taux de pénétration de la téléphonie fixe par ménage est de 14,08% en juin 2023.

ENCADRE : TAUX DE PENETRATION PAR MENAGE

Le taux de pénétration par ménage de la téléphonie fixe est un indicateur qui renseigne
sur la densité de la téléphonie fixe résidentiel. Il s'agit d’'un indicateur qui permet d’af-
finer l'interprétation du taux de pénétration du fixe par population en I'adossant sur le
nombre de ménages estimé au Sénégal.

Cet indicateur s'établit par le rapport entre le parc de lignes fixes résidentielles et le
nombre de ménages au Sénégal. Il s’agit d'un indicateur pertinent a suivre avec le re-

gain noté dans l'activité de la téléphonie fixe ces dernieres années au Sénégal. Il met
également en exergue le potentiel du marché de la téléphonie fixe au Sénégal. Le nom-
bre de ménages au Sénégal est de 2 152 937 en 2022 (source ANSD).




Répartition du parc
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Trafic voix sortant des réseaux fixes opérateurs (en

e ; ; Usage moven mensuel
millions de minutes)

Répartition du trafic sortant des réseaux de téléphonie fixe
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novembre-22

septem bre-22

B Trafic voix sortant vers les réseaux fives B Trafic voix sortant vers les reseaux mobiles

@ Trafic voix sortant vers l'international
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Le marché de la téléphonie mobile

orange

Evolution trimestrielle du parc global de Evolution trimestrielle du taux de
lignes pénétration
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Taux de pénétration par type d'abonné

11Hw

@Evolution trimestrielle du pare prépayé

HEvolution trimestrielle du pare post payé

Nombre de numéros portés
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Trafic voix sortant des réseaux mobiles ( en milliards de minutes)

800909 00gte0®?

JUIND JUIL-E  AOUT-R SEPT-N OCT-R NOV-D  DECH!  JANV-E FEVR-N MARSH AVRE  MALN  TUIN-DB

Usage moyen mensuel en minute
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Répartition du trafic sortant de communications
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o Trafic voix on net B Trafic voix off net (hors trafic International) Trafic voix départvers] internatiomal

m Trafic voix départversfixe m Trafic voix départvers numeéros spéciaux

Trafic SMS sortant réseaux mobiles des 2= moyen mensucl de SIES

opérateurs
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Part demarché en trafic
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3 . Le marche de l'Internet

Parc ligne Internet

-1505 .1444 .1354 1178 1234
dec-22

juin-22 sept-22 mars23 juin-23

mmm Parc Internet opérateurs ==g==Parc Internet total = Pare Internet FAT

ARTP - RAPPORT OBSERVATOIRE DEUXIEME TRIMESTRE 2023




1,35% 1.35% 1.45% 1.41%

lil.fl ‘ l.l‘/l l'?'?“/. \ l'?‘"/l
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m Internet Mobile (2G/3G/4G) B Clé Internet+Box o Fixe Haut Débit (ADSL/ Fibre)

PARC INTERNET PAR TECHNOLOGIE

JUIN-22 SEPT-22 MARS-23 JUIN-2

B Mobile ®Fixe

ARTP - RAPPORT OBSERVATOIRE DEUXIEME TRIMESTRE 2023




Parc global de lignes ADSL+ fibre

sept-22 dec-22 mars-23

Parc des Clé Internet
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Parc global Internet Mobile 2G/3G/4G

juin-22 sept-22 dec-22 mars-23

Taux de pénétration de I'internetau Sénégal

108,31%

101,86%

97,12%
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Part de marcheé des opérateurs

' 0,008% 0,008% 0. ' ..‘.,,
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Part de marché en clé Internet Part de marche en parc Internet mobile
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